ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

BJA High End Customized Turntables

I ARTIKEL 1. | DEFINITIONEN

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden die folgenden Begriffe, die jeweils mit einem
GroRbuchstaben beginnen, in der nachstehenden Bedeutung verwendet:

1. BJA: BJA High End Customized Turntables, der Verwender dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
ansassig in Bovenloop 19, 1354 LB in Almere, eingetragen im Handelsregister unter der KvK-Nummer
(Handelsregisternummer) 56720513.

2. Kunde: jede naturliche oder juristische Person, mit der BJA einen Vertrag geschlossen hat oder zu
schlieRen beabsichtigt.

3. Verbraucher: ein Kunde, der eine natlrliche Person ist und nicht zu Zwecken handelt, die seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

4. Parteien: BJA und der Kunde gemeinsam.

5. Vertrag: jeder Vertrag zwischen den Parteien, in dessen Rahmen sich BJA gegeniiber dem Kunden zur
Lieferung von Produkten und/oder zur Erbringung von Dienstleistungen/Arbeiten verpflichtet hat.

6. Fernabsatzvertrag: ein Vertrag, der zwischen BJA und einem Verbraucher im Rahmen eines organisierten
Systems fir den Fernabsatz ohne gleichzeitige persénliche Anwesenheit von BJA und dem Verbraucher
geschlossen wird und bei dem bis einschliellich zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ausschliel3lich ein oder
mehrere Fernkommunikationsmittel genutzt werden, beispielsweise wenn der Verbraucher aufgrund einer
Marktplaats- oder Social-Media-Anzeige von BJA einen Fernabsatzvertrag schlieft. Ein Vertrag ist somit kein
Fernabsatzvertrag, wenn flr dessen Zustandekommen kein organisiertes System fiir den Fernabsatz genutzt
wird, beispielsweise wenn der Kunde die Kontaktdaten von BJA im Internet sucht und anschlieend einen
Vertrag schliet. Es liegt auch dann kein Fernabsatzvertrag vor, wenn BJA den Verbraucher vor dem
Vertragsschluss im Zusammenhang mit dessen Zustandekommen empfangen oder besucht hat.

7. Produkte: die Gegenstande, die von BJA im Rahmen des Vertrags an den Kunden zu liefern sind,
unabhangig davon, ob diese separat verkauft oder im Zusammenhang mit der Ausfiihrung von Arbeiten durch
oder im Namen von BJA geliefert werden. Unter ,Produkte® kdnnen beispielsweise vollstdndig von BJA
entworfene und gebaute High-End-Plattenspieler, Motoreinheiten mit elektronischer Steuerung und damit
verbundene Artikel fallen.

8. Arbeiten/Dienstleistungen: die im Rahmen des Vertrags durch oder im Namen von BJA auszufiihrenden
Arbeiten, wozu unverbindlich unter anderem das Revidieren, Warten, Reparieren, Upgraden, Fertigstellen,
Einstellen und Montieren von Plattenspielern, Tonarmen, Motoreinheiten, Kabeln, Audio-Zubehor und -Teilen
sowie die Durchfihrung damit zusammenhangender Arbeiten an Gegenstanden des Kunden gehdren
koénnen.



9. MaRgeschneiderte Produkte: Produkte, die von BJA nach Spezifikationen de Kunden angefertigt
werden, nicht vorgefertigt sind und auf der Grundlage einer individuellen Auswahl oder Entscheidung des

Kunden hergestellt werden oder die anderweitig eindeutig fur eine bestimmte Person bestimmt sind. Darunter
fallen in jedem Fall Plattenspieler, die nach den Winschen des Kunden zusammengestellt werden,
mafgefertigte Kabel und andere Produkte, deren Ausfihrung, Abmessungen, Konfiguration, Verarbeitung,
Materialauswahl oder Zusammensetzung auf die Wiinsche des Kunden abgestimmt sind.

10. Schriftlich: Kommunikation in Schriftform, Kommunikation per E-Mail, Gber WhatsApp oder jede andere
Kommunikationsform, die im Hinblick auf den Stand der Technik und die im gesellschaftlichen Verkehr
geltenden Auffassungen damit gleichgesetzt werden kann.

I ARTIKEL 2. | ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jedes Angebot von BJA, jeden Vertrag und alle
daraus zwischen den Parteien resultierenden Rechtsverhaltnisse.

2. Die Anwendbarkeit eventueller Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdriicklich
zurlckgewiesen.

3. Von den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kann ausschlief3lich ausdriicklich und
Schriftlich abgewichen werden. Sofern und soweit dasjenige, was die Parteien ausdricklich und Schriftlich
vereinbart haben, von den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweicht, gilt
dasjenige, was die Parteien ausdriicklich und Schriftlich vereinbart haben.

4. Die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder des Vertrags als solchem berihrt die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.
In einem solchen Fall sind die Parteien verpflichtet, sich gegenseitig zu konsultieren, um eine Ersatzregelung
fur die betroffene Bestimmung zu treffen. Dabei werden Zweck und Sinn der urspriinglichen Bestimmung so
weit wie moglich berlcksichtigt.

5. Sofern diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in mehreren Sprachen verfUgbar sind, ist der
niederlandische Text stets maligebend fur die Auslegung der darin enthaltenen Bestimmungen und fiir die
Beurteilung von Inhalt und Tragweite derselben.

ARTIKEL 3. | ANGEBOT, SPEZIFIKATIONEN UND ZUSTANDEKOMMEN VON
VERTRAGEN

1. Jedes mindliche oder Schriftiche Angebot von BJA, einschlieRlich seiner Kostenvoranschlage und
sonstigen Vorschlage, ist freibleibend. BJA kann sein Angebot noch unverziiglich, zumindest so schnell wie
moglich nach dessen Annahme durch den Kunden, widerrufen.

2. Wenn ein Angebot von BJA auf den vom Kunden bereitgestellten Daten, Spezifikationen, Wiinschen,
Entwirfen, Materialauswahlen oder sonstigen Informationen basiert, steht der Kunde fiir deren Richtigkeit und
Vollstéandigkeit ein. BJA haftet niemals fiir eventuelle Schaden, die infolge von vom Kunden bereitgestellten
unrichtigen oder unvollstdndigen Daten entstehen.



3. Offensichtliche Fehler und Irrtimer in einem Angebot von BJA binden BJA nicht.

4. Jeder Vertrag kommt, unbeschadet der Bestimmungen in Absatz 1, in dem Moment zustande, in dem das
Angebot von BJA in der gegebenenfalls von BJA dafiir bezeichneten Weise vom Kunden angenommen wurde
und — sofern anwendbar — der Kunde zudem den endgiltigen technischen und asthetischen Spezifikationen
des Produkts oder der Arbeiten zugestimmt hat. Weicht die Annahme des Kunden vom Angebot von BJA ab,
kommt der Vertrag nicht gemaf dieser abweichenden Annahme zustande, es sei denn, BJA gibt etwas
anderes an.

5. Wenn BJA dem Kunden anlasslich eines mindlich geschlossenen Vertrags eine Schriftliche Bestatigung
desselben Ubermittelt, wird davon ausgegangen, dass diese Bestatigung den Vertrag richtig und vollstandig
wiedergibt, es sei denn, der Kunde hat diesbezlglich innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt der
Bestatigung begrindet und Schriftlich beanstandet.

6. Schlie3t der Kunde den Vertrag im Namen einer anderen naturlichen oder juristischen Person, erklart er mit
dem Abschluss des Vertrags, dazu befugt zu sein. Der Kunde haftet neben dieser (juristischen) Person
gesamtschuldnerisch fir die Erflllung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag.

7. Eventuelle spatere Anderungen von Spezifikationen, Ausfiihrung, Materialauswahl, Verarbeitung, Mafen
oder sonstigen Wiinschen des Kunden kénnen zusétzliche Kosten, Mehrarbeit und Anderungen der Lieferzeit
zur Folge haben.

I ARTIKEL 4. | WIDERRUCHSRECHT BEI FERNABSATZVERTRAGEN

1. Vorbehaltlich der Bestimmungen im Rest dieses Artikels und insbesondere der Bestimmungen in Absatz 2
kann der Verbraucher einen Fernabsatzvertrag bis zu 14 Tage nach Lieferung der Produkte an den
Verbraucher ohne Angabe von Grinden widerrufen. Sieht der Fernabsatzvertrag ausschlieRlich die
Erbringung von Arbeiten vor, beginnt die Uberlegungsfrist an dem Tag des Zustandekommens dieses
Vertrags. Sieht der Fernabsatzvertrag sowohl die Lieferung von Produkten als auch die Durchflihrung von
Arbeiten in Bezug auf diese Produkte vor, beginnt die Uberlegungsfrist an dem Tag, an dem die Produkte an
den Verbraucher geliefert wurden.

2. Der Verbraucher hat kein Widerrufsrecht bei:

* a) einem Fernabsatzvertrag Uber die Erbringung von Arbeiten nach vollstandiger Erbringung der Arbeiten,
wenn die Ausfihrung mit ausdricklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat und der
Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald BJA den Vertrag vollstandig erflllt hat;

* b) einem Verbraucherkauf Gber die Lieferung von mafigeschneiderten Produkten;

* ¢) einem Fernabsatzvertrag, bei dem das Widerrufsrecht aus anderen Griinden gemaf Abteilung 6.5.2B
des niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuchs (Burgerlijk Wetboek) ausgeschlossen ist oder keine
Anwendung findet.

3. Die Ausfiihrung der Arbeiten innerhalb der Uberlegungsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Verbrauchers.



4. Der Verbraucher kann den Fernabsatzvertrag widerrufen, indem er einen entsprechenden Antrag per E-
Mail oder unter Verwendung des von BJA bereitgestellten Muster-Widerrufsformulars an BJA richtet. Sofern
die Bedingungen dieses Artikels erfillt sind, wird BJA dem Verbraucher den Widerruf so schnell wie méglich
nach Kenntnisnahme der Absicht des Verbrauchers, den Fernabsatzvertrag zu widerrufen, per E-Mail
bestatigen.

5. Im Falle gelieferter Produkte hat der Verbraucher wahrend der Uberlegungsfrist sorgfaltig mit den
betreffenden Produkten und deren Verpackung umzugehen. Der Verbraucher darf die zu retournierenden
Produkte nur in dem MalRe handhaben und untersuchen, wie es notwendig ist, um die Beschaffenheit und die
Eigenschaften der Produkte zu beurteilen. Der Grundsatz hierbei ist, dass der Verbraucher die Produkte nur

so handhaben und untersuchen darf, wie er es in einem Ladengeschaft tun duirfte.

6. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die betreffenden Produkte
unbeschadigt, mit allem gelieferten Zubehdr und — sofern mdglich — im Originalzustand und in der
Originalverpackung an BJA an die Adresse zurlickzusenden, an der der Verbraucher das Produkt abgeholt

hat, andernfalls an die von BJA angegebene Riicksendeadresse.

7. Der Verbraucher haftet fir einen eventuellen Wertverlust der zurlickgesandten Produkte, der die Folge
eines Umgangs mit den Produkten ist, der Uber das nach Absatz 5 zulassige MaR} hinausgeht. BJA ist
berechtigt, diesen Wertverlust dem Verbraucher in Rechnung zu stellen, gegebenenfalls durch Verrechnung
mit Zahlungen, die bereits vom Verbraucher eingegangen sind.

8. Fur bereits ausgefiihrte Arbeiten nach einem Antrag gemaR den Bestimmungen in Absatz 3 ist der
Verbraucher BJA einen Betrag schuldig, der proportional zu dem Teil der Arbeiten ist, den BJA zum Zeitpunkt
der Auslibung des Widerrufsrechts bereits erflillt hat. Der proportionale Betrag, den der Verbraucher BJA
schuldet, wird auf der Grundlage des ausdrticklich vereinbarten Gesamtpreises berechnet.

9. Die Rickgabe von Produkten muss innerhalb von 14 Tagen erfolgen, nachdem der Verbraucher den
Fernabsatzvertrag gemaf den Bestimmungen in Absatz 4 widerrufen hat.

10. Die Kosten fir die Ricksendung von Produkten gehen zu Lasten des Verbrauchers.

11. BJA erstattet dem Verbraucher alle bereits erhaltenen Zahlungen, abzlglich eines eventuellen
Wertverlusts und eventueller Kosten im Sinne von Absatz 8, so schnell wie mdglich, spatestens jedoch
innerhalb von 14 Tagen nach dem Widerruf, vorausgesetzt, dass die eventuell zuriickzusendenden Produkte
wieder bei BJA eingegangen sind oder vom Verbraucher nachgewiesen wurde, dass die Produkte tatséchlich
zurtckgesandt wurden.

12. Wird das Widerrufsrecht nur fur einen Teil der Bestellung ausgetbt, werden eventuelle Lieferkosten, die
der Verbraucher urspriinglich gezahlt hat, nicht erstattet oder erlassen.

ARTIKEL 5. | STORNIERUNG DES VERTRAGS AUS ANDEREN GRUNDEN ALS NACH
ARTIKEL 4

Wenn der Kunde den Vertrag aus anderen Griinden als auf der Grundlage von Artikel 4 storniert, ist der
Kunde verpflichtet, den von BJA tatsachlich erlittenen Schaden zu ersetzen. Unter diesem Schaden wird der



vollstandige von BJA erlittene Umsatzausfall verstanden, abzliglich eventueller Einsparungen, die sich aus
der Stornierung ergeben.

I ARTIKEL 6. | VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN IM ALLGEMEINEN

1. Der Kunde steht dafir ein, dass er BJA — ob auf Verlangen von BJA oder nicht — alle Informationen, die flr
die Gestaltung und Ausfiihrung des Vertrags verninftigerweise relevant sind, rechtzeitig, vollstandig und in
der gegebenenfalls von BJA vorgeschriebenen Weise zur Verfligung stellt. Der Kunde burgt fir die Richtigkeit
dieser Informationen.

2. Der Kunde hat BJA stets jede fur die Ausfihrung des Vertrags erforderliche Unterstitzung zu gewahren.
Der Kunde ergreift alle angemessenen MalRnahmen, um die Durchfiihrung des Vertrags zu optimieren.

3. Der Kunde hat BJA vor Beginn der Arbeiten vollstandig und wahrheitsgemaf tber alle Umstande zu
informieren, die fir die Ausflihrung des Vertrags von Bedeutung sein kdnnen, worunter unter anderem der
technische Zustand der Sache, auf die sich die Arbeiten beziehen, friilhere Reparaturen, Uberholungen,
Modifikationen, Defekte, Abweichungen, Fehlfunktionen, Verschlei, Transportschaden und andere
besondere Risiken oder Umstande fallen, die Einfluss auf die Ausfuhrung der Arbeiten oder die Mangelfreiheit
des Ergebnisses haben kdnnen.

4. Gibt der Kunde die in den vorstehenden Absatzen genannten Informationen nicht, nicht rechtzeitig oder
unrichtig an, gehen die daraus resultierenden Schaden, Verzogerungen und Kosten vollstandig zu Lasten und
auf Risiko des Kunden.

5. Um die Arbeiten rechtzeitig ausfiihren zu kdnnen, steht der Kunde dafiir ein, dass er die Sache, auf die sich
die Arbeiten beziehen, zum vereinbarten Zeitpunkt und am vereinbarten Ort BJA zur Verfiigung stellt und
diese nach Fertigstellung der Arbeiten rechtzeitig wieder abholt, sofern nicht ausdrticklich und Schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde.

I ARTIKEL 7. | FRISTEN

1. Alle Ausflhrungs- und/oder (Liefer-)Fristen, zu denen sich BJA gegentiber dem Kunden verpflichtet hat,
sind unverbindliche Richtzeiten, keine Ausschlussfristen. Der Verzug von BJA tritt erst ein, nachdem der
Kunde BJA Schriftlich in Verzug gesetzt hat, wobei in dieser Inverzugsetzung eine angemessene Frist zur
Nacherflllung zu setzen ist und BJA nach Ablauf dieser letztgenannten Frist die Leistung noch immer nicht
erbracht hat. Eine bloRe Uberschreitung einer Frist berechtigt den Kunden daher nicht zum Riicktritt vom
Vertrag oder zu einer anderen Entschadigung.

2. Sofern dieser Verzug dies vernlUnftigerweise rechtfertigt, berechtigt der Verzug von BJA den Kunden zum
Rucktritt von dem Teil des Vertrags, auf den sich der Verzug bezieht, jedoch niemals zu einem Anspruch auf
zusatzlichen oder ersetzenden Schadensersatz, es sei denn, das Gesetz steht dem zugunsten des
Verbrauchers zwingend entgegen.



I ARTIKEL 8. | LIEFERUNG, ABNAHME UND RISIKOUBERBERGANG

1. Die Lieferung der Produkte erfolgt grundsatzlich durch Abholung durch den Kunden an einem von BJA
bezeichneten Ort, sofern nicht ausdrticklich und Schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Ein Versand von
Produkten findet nur statt, wenn dies ausdriicklich und Schriftlich vereinbart wurde.

2. Das Risiko des Verlusts, der Beschadigung oder einer sonstigen Wertminderung der Produkte geht in dem
Moment auf den Kunden Uber, in dem die Produkte vom oder im Namen des Kunden in Empfang genommen
wurden, oder, falls eine persénliche Lieferung vereinbart wurde, im Moment der tatséchlichen Ubergabe.

3. Konnten die Produkte aufgrund eines Umstands, der dem Kunden zuzurechnen ist, nicht geliefert oder
abgeholt werden, ist BJA, unbeschadet der Bestimmungen im Rest dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, berechtigt, die Produkte auf Rechnung des Kunden einzulagern, unbeschadet der
Verpflichtung des Kunden zur Zahlung des vereinbarten Preises und bereits entstandener Nebenkosten.

4. Entstehen BJA bei Anwendung des vorherigen Absatzes zusatzliche Kosten, wie etwa Kosten im
Zusammenhang mit mehreren Zustellversuchen, gehen diese Kosten zusatzlich zu Lasten des Kunden.

I ARTIKEL 9. | AUSFUHRUNG VON ARBEITEN

1. Arbeiten werden von BJA ausschlie3lich wahrend der normalen Arbeitszeiten und einem von BJA zu
bestimmenden Standort ausgefiihrt, sofern nicht ausdrticklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

2. Der Kunde bringt und holt die Sache, auf die sich die Arbeiten beziehen, selbst ab, sofern nicht
ausdrucklich und Schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

I ARTIKEL 10. | UNTERSUCHUNG ODER REKLAMATIONEN BEIM PRODUKTVERKAUF

1. Der Kunde oder ein von ihm Bevollmachtigter hat im Moment der Lieferung der Produkte zu untersuchen,
ob die Lieferung dem Vertrag entspricht und frei von dulRerlich erkennbaren Schaden oder Mangeln ist.
Eventuelle zum Zeitpunkt dieser Untersuchung sichtbaren oder anderweitig erkennbaren Mangel von BJA
oder Schaden oder Mangel der Lieferung sind BJA unverzlglich mitzuteilen. Sofern die betreffenden Schaden
oder Mangel BJA zuzurechnen sind, wird BJA so schnell wie mdglich fir eine Behebung sorgen.

2. Im Falle von zum Zeitpunkt der Lieferung verninftigerweise nicht sichtbaren oder anderweitig nicht
erkennbaren Mangeln, Schaden oder Unzulanglichkeiten hat der Kunde dies BJA so schnell wie mdglich,
spatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach Entdeckung bzw. nachdem er diese vernlnftigerweise
hatte entdecken kdnnen, Schriftlich und begriindet mitzuteilen.

3. Abweichend von den Bestimmungen in den vorherigen Absatzen kann sich ein Verbraucher nicht mehr
darauf berufen, dass ein Verbraucherkauf nicht dem Vertrag entspricht, wenn er nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nach Entdeckung des Mangels durch den Verbraucher bei BJA reklamiert hat, wobei

eine Frist von zwei Monaten nach Entdeckung in jedem Fall rechtzeitig ist.

4. Reklamiert der Kunde nicht rechtzeitig oder nicht gemaf den Bestimmungen in den vorherigen Absatzen,
ergibt sich fiir BJA aus einer solchen Reklamation des Kunden keinerlei Verpflichtung oder Haftung.



5. Reklamationen bezlglich geringflgiger Abweichungen in Farbe, Holzmaserung, Oberflachenstruktur,
Glanzgrad, Zeichnung, Textur oder anderen visuellen oder asthetischen Eigenschaften von natirlichen,
handbearbeiteten oder maRgeschiitzten Materialien, darunter Holz, Lack, Ol, Strukturfarbe, Metallteile und
vergleichbare Materialien, geben dem Kunden keinen Anspruch auf Nachbesserung, Ersatz, Ruckiritt,
Preisminderung oder Schadensersatz, sofern diese Abweichungen nach objektiven Maf3staben als lblich

oder untergeordnet anzusehen sind und der Natur des Materials, der gewahlten Verarbeitung oder dem
handwerklichen Produktionsprozess immanent sind.

6. Soweit es die Natur des Vertrags mit sich bringt, wird beurteilt, ob das Gelieferte mit den ausdrtcklich und
Schriftlich vereinbarten technischen und asthetischen Spezifikationen Ubereinstimmt, unbeschadet der Natur
und der Eigenschaften von natirlichen oder handbearbeiteten Materialien.

7. Die Bestimmungen in Absatz 5 und 6 lassen die Rechte eines Verbrauchers im Falle der Vertragswidrigkeit
unberihrt, soweit zwingendes Recht dem entgegensteht.

ARTIKEL 11. | UNTERSUCHUNG UND REKLAMATIONEN BEI DER AUSFUHRUNG VON
ARBEITEN

1. Der Kunde hat bei der Riickgabe der Sache, an der die Arbeiten durchgefihrt wurden, sofort zu
untersuchen, ob die Arbeiten ordnungsgemafd ausgefiihrt wurden. Ferner hat der Kunde bei Riickgabe der
Sache sofort zu prufen, ob wahrend des Zeitraums, in dem die Sache bei BJA untergebracht war, Schaden an
der Sache entstanden sind. Diesbezlgliche Reklamationen sind BJA unverzuglich bei der Ruckgabe der

Sache zu melden. Im Falle von besagten Schaden hat der Kunde zu beweisen, dass diese Schaden zum
Zeitpunkt der Bereitstellung der Sache vor Beginn der Arbeiten noch nicht vorhanden waren.

2. Reklamiert der Kunde nicht rechtzeitig, ergibt sich fir BJA aus einer solchen Reklamation keinerlei
Verpflichtung oder Haftung, es sei denn, das Gesetz steht dem zugunsten des Verbrauchers zwingend
entgegen.

3. Auch wenn der Kunde rechtzeitig reklamiert, bleibt die Verpflichtung des Kunden zur rechtzeitigen Zahlung
des vereinbarten Preises bestehen, es sei denn, das Gesetz steht dem zugunsten des Verbrauchers
zwingend entgegen.

I ARTIKEL 12. | GARANTIE UND KONFORMITAT

1. Eine Garantie auf von oder im Namen von BJA ausgefiihrte Arbeiten oder gelieferte Produkte wird
ausschlieRlich gewahrt, wenn und soweit dies ausdricklich und Schriftlich vereinbart wurde. Wenn keine
ausdrickliche und Schriftliche Garantie vereinbart wurde, wird keine Garantie gewahrt.

2. Die Bestimmungen des vorherigen Absatzes gelten mit der MalRgabe, dass eine von BJA gewahrte
Garantie die zwingenden gesetzlichen Rechte und Anspriche, die Verbraucher im Rahmen eines
Verbraucherkaufs gegentiber BJA geltend machen kénnen, nicht einschrankt.

3. Gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind, werden die Artikel 7:17 ff. es niederlandischen
Burgerlichen Gesetzbuchs (BW) ausgeschlossen.



4. Ein Anspruch auf der Grundlage von Vertragswidrigkeit oder einer eventuell von BJA gewahrten Garantie
erlischt in jedem Fall, wenn der Kunde oder ein Dritter — aul3er im Auftrag von BJA — Arbeiten an dem
(gelieferten) Gegenstand ausfuhrt oder ausgefuhrt hat, es sei denn, zwingendes Recht steht dem entgegen.
Alle Reparaturanfragen und Probleme mussen Uber BJA gemeldet und abgewickelt werden.

5. BJA haftet im Rahmen einer eventuellen Garantie, Vertragswidrigkeit oder aus sonstigen Griinden nicht fir
Mangel des (gelieferten) Gegenstands, die die Folge einer nach der Lieferung von aufen einwirkenden

Ursache oder eines anderen BJA nicht zuzurechnenden Umstands sind. Dazu gehoéren unter anderem (nicht
abschlielend): natirlicher Verschleil3, auRere Beschadigungen, unsachgemale oder unkluge Verwendung,
Verwendung entgegen den Gebrauchsvorschriften oder Anweisungen von oder im Namen von BJA, falscher
Anschluss von Kabeln oder anderen Komponenten, fehlerhafte Kombination mit Geraten Dritter, unvorsichtige
Handhabung empfindlicher Teile wie Tonarme und Lager, das manuelle Anhalten oder Abbremsen
beweglicher Teile, Uberhitzung durch Fehlbedienung, Transportschdden nach der Lieferung sowie
Anderungen am oder im Zusammenhang mit dem gelieferten Gegenstand.

6. BJA haftet im Rahmen einer eventuellen Garantie, Vertragswidrigkeit oder aus sonstigen Grinden ebenfalls
nicht, wenn Mangel oder Schaden aus bereits bestehenden Defekten, Alter, Verschleil3 oder
Materialeigenschaften von Gegenstanden oder Teilen resultieren, die vom Kunden bereitgestellt oder zur
Uberholung angenommen wurden, einschlieRlich Vintage-Teilen.

7. BJA haftet im Rahmen einer eventuellen Garantie, Vertragswidrigkeit oder aus sonstigen Griinden ebenfalls
nicht in Bezug auf Verschleiliteile, es sei denn, zwingendes Recht steht dem entgegen.

8. Fir eine gliltige Berufung auf Vertragswidrigkeit oder Garantie muss der Kunde rechtzeitig und gemaf den
Bestimmungen in Artikel 10 bzw. Artikel 11 bei BJA reklamieren.

I ARTIKEL 13. | HOHERE GEWALT

1. BJA ist nicht zur Erflllung einer Verpflichtung aus dem Vertrag verpflichtet, wenn und solange er daran

durch einen Umstand gehindert wird, der ihm weder nach dem Gesetz, einem Rechtsgeschaft noch nach den

im gesellschaftlichen Verkehr geltenden Auffassungen zugerechnet werden kann (héhere Gewalt). Unter
héherer Gewalt wird, neben dem, was diesbezliglich in der Gesetzgebung und Rechtsprechung verstanden

wird, alle von au3en kommenden Ursachen verstanden, auf die BJA keinen Einfluss hat und die die weitere
Erfullung des Vertrags unmoglich machen oder ernsthaft erschweren, worunter unter anderem fallen: Brand,
Uberschwemmung, Epidemien, Unruhen, Aufruhr, Terrorismus, Krieg, Kriegsgefahr, Transportprobleme,
Ausbleiben benétigter Materialien, Stoérungen bei Werkzeugen, Verzégerungen bei Zulieferern und BJA nicht
zuzurechnende Mangel von durch ihn eingeschalteten Dritten.

2. Wenn die Situation hoherer Gewalt die Erfillung des Vertrags dauerhaft unmdglich macht oder langer als
drei Monate andauert oder andauern wird, sind die Parteien berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
aufzulésen.

3. Hat BJA beim Eintritt der Situation hdherer Gewalt bereits teilweise seine Verpflichtungen erfullt oder kann
er seine Verpflichtungen nur noch teilweise erfillen, is BJA berechtigt, den bereits ausgefiihrten Teil bzw. den



noch ausfiihrbaren Teil des Vertrags separat in Rechnung zu stellen, als handele es sich um einen
eigenstandigen Vertrag.

4. Schaden, die infolge von héherer Gewalt entstehen, sind, unbeschadet der Bestimmungen im vorherigen
Absatz, niemals ersatzfahig.

I ARTIKEL 14. | AUSSETZUNG UND AUFLOSUNG (RUCKTRITT)

1. BJA ist befugt, die weitere Ausfliihrung des Vertrags auszusetzen, wenn und solange der Kunde seine
bereits falligen Verpflichtungen aus dem Vertrag, einschlief3lich der Bestimmungen in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, nicht erfillt.

2. BJA ist befugt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise aufzulésen, wenn der Kunde seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig erfiillt. Ist die Erfillung der
Verpflichtungen des Kunden, bei denen er in Verzug ist, nicht dauerhaft unmoglich, entsteht die Befugnis zur
Auflésung erst, nachdem der Kunde von BJA schriftlich in Verzug gesetzt wurde, wobei in dieser
Inverzugsetzung eine angemessene Frist angegeben wird, innerhalb derer der Kunde seine Verpflichtungen
dennoch erfillen kann, und die Erflllung nach Ablauf dieser letztgenannten Frist weiterhin ausgeblieben ist.
Die Bestimmung des vorherigen Satzes gilt nicht, wenn BJA aus einer Mitteilung des Kunden schlieRen muss,
dass der Kunde der Erfillung dauerhaft nicht nachkommen wird.

3. Die Bestimmungen in den beiden vorherigen Absatzen gelten, es sei denn, der Mangel des Kunden
rechtfertigt diese Aussetzung bzw. Auflésung mit ihren Folgen angesichts seiner besonderen Natur oder
geringen Bedeutung verniinftigerweise nicht.

4. Sofern der Kunde seine Zahlungsverpflichtungen gegentiber BJA nicht bereits vollstandig erflllt hat, ist BJA
berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise aufzulésen, wenn der Kunde insolvent ist,
ein vorlaufiges Moratorium (Zahlungsaufschub) beantragt hat, eine Pfandung seines Vermdgens vorliegt oder
er anderweitig nicht frei Uber sein Vermogen verfligen kann.

5. Ferner ist BJA berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise aufzulésen, wenn Umstande eintreten, die so
beschaffen sind, dass die Erflllung des Vertrags unmoglich ist oder die unveranderte Aufrechterhaltung
desselben von ihm in Zumutbarkeit nicht verlangt werden kann.

6. Der Kunde hat niemals Anspruch auf irgendeine Form von Schadensersatz im Zusammenhang mit dem
von BJA auf der Grundlage dieses Artikels ausgelibten Aussetzungs- und/oder Aufldsungsrechts.

7. Kann der Grund, der zur Aussetzung oder Aufldsung des Vertrags gefiihrt hat, dem Kunden zugerechnet
werden, hat BJA gegenuber dem Kunden Anspruch auf Ersatz des Schadens, den BJA infolgedessen
erleidet.

8. Lost BJA den Vertrag auf der Grundlage dieses Artikels auf, sind alle eventuell noch ausstehenden
Forderungen gegen den Kunden sofort fallig.



I ARTIKEL 15. | PREISE, ANZAHLUNG, ZAHLUNG UND RECHNUNGSSTELLUNG

1. Sofern nicht ausdriicklich und Schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, verstehen sich alle von BJA
angegebenen und vom Kunden geschuldeten Betrage exklusive Mehrwertsteuer. Ein an Verbraucher
gerichtetes Angebot weist die Betrage jedoch (auch) inklusive Mehrwertsteuer aus.

2. Die von BJA angebotenen Preise basieren auf den Fakten und Umstanden, die ihm zum Zeitpunkt des
Angebots an den Kunden bekannt waren. Wenn zwischen dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses und der
Ausfuhrung Preiserhbhungen bei selbstkostenbestimmenden Faktoren auftreten, wie etwa Steigerungen von
Einkaufspreisen oder Transportkosten, ist BJA berechtigt, diese Preiserhdhungen an den Kunden
weiterzugeben, mit der MalRgabe, dass ein Verbraucher aus diesem Grund berechtigt ist, den Vertrag
aufzulésen, wenn die Preiserhéhung innerhalb von drei Monaten nach Vertragsschluss stattfindet und BJA
dennoch ausdrtcklich zu verstehen gibt, den Vertrag nicht zu den urspringlich vereinbarten Preiskonditionen
erfillen zu wollen. Die Befugnis des Verbrauchers zur Auflésung des Vertrags gilt nicht, wenn die
Preiserh6hung die Folge von Erhéhungen der Mehrwertsteuer oder anderer staatlicher Abgaben ist.

3. Unbeschadet dessen, was diesbeztiglich eventuell ausdriicklich und Schriftlich vereinbart wurde, ist BJA
berechtigt, eine vollstandige oder teilweise Vorauszahlung zu verlangen. Wenn der Kunde ein Verbraucher im
Rahmen eines Verbraucherkaufs ist, wird BJA den Verbraucher nicht zu einer Vorauszahlung von mehr als
50% des Kaufpreises der Produkte verpflichten.

4. Im Falle einer vollstandigen oder teilweisen Vorauszahlung ist BJA erst dann verpflichtet, den Vertrag
auszufiihren, nachdem die Vorauszahlung bei BJA eingegangen ist.

5. Zahlungen haben in der von BJA dafiir angegebenen Weise und ausschlieRlich per Bankiiberweisung
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum zu erfolgen, es sei denn, es wurde ausdrtcklich und
Schriftlich eine andere Frist oder eine andere Zahlungsvereinbarung getroffen. Der Restbetrag des
vereinbarten Preises muss vor oder bei der Lieferung bezahlt sein, sofern nicht ausdrtcklich und Schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde.

6. Die Zahlung hat ohne jegliche Berufung auf Aussetzung oder Aufrechnung zu erfolgen, und zwar insoweit,
als das Gesetz dem zugunsten des Verbrauchers nicht zwingend entgegensteht.

7. BJA ist berechtigt, Rechnungen ausschliellich per E-Mail an den Kunden zu Ubermitteln.

8. Wenn der Kunde sein Unternehmen liquidiert oder an einen Dritten Ubertragt, insolvent ist, ein vorlaufiges
Moratorium beantragt hat, eine Pfandung seines Vermogens vorliegt oder er anderweitig nicht frei Gber sein
Vermogen verfigen kann, sind die Forderungen gegen den Kunden sofort fallig.

9. Bleibt eine rechtzeitige Zahlung aus, tritt der Verzug des Kunden von Rechts wegen ein. Ab dem Tag, an
dem der Verzug des Kunden eintritt, schuldet der Kunde auf den ausstehenden Betrag Zinsen in Hohe von
2% pro Monat, wobei ein Teil eines Monats als vollstandiger Monat angerechnet wird. Abweichend vom
vorherigen Satz gilt anstelle der dort genannten vertraglichen Zinsen der zum Zeitpunkt des Zahlungsverzugs
geltende gesetzliche Zinssatz, wenn der Kunde ein Verbraucher ist. Gegenlber Verbrauchern tritt der Verzug
jedoch erst ein, nachdem der Verbraucher nach Ausbleiben der Zahlung Schriftlich und kostenlos gemahnt
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wurde und ihm dabei eine Frist von 14 Tagen eingeraumt wurde, um die Zahlung dennoch zu leisten, und die
Zahlung innerhalb dieser Frist ausgeblieben ist.

10. Alle angemessenen Kosten, wie gerichtliche, aul3ergerichtliche und Vollstreckungskosten, die zur
Erlangung der vom Kunden geschuldeten Betrage aufgewendet werden, gehen zu Lasten des Kunden.
Gegenuber Verbrauchern werden aullergerichtliche Inkassokosten nicht im Widerspruch zum Gesetz Gber

Inkassokosten (Wet Incassokosten) in Rechnung gestellt.

I ARTIKEL 16. | HAFTUNG UND FREISTELLUNG

1. Der Kunde tragt den Schaden, der durch Unrichtigkeiten in den vom Kunden bereitgestellten Daten, jede
andere Pflichtverletzung bei der Erflllung der Verpflichtungen des Kunden, die sich aus dem Gesetz oder
dem Vertrag ergeben, sowie jeden anderen Umstand, der BJA nicht zugerechnet werden kann, verursacht
wird.

2. BJA haftet nicht flir Schaden, die aus bereits vor Beginn der Arbeiten vorhandenen Mangeln, technischen,
konstruktiven oder materialkundlichen Unzulanglichkeiten, verborgenen Defekten, Alter, Verschleil3, friheren
mangelhaften Reparaturen, Inkompatibilitdt von Komponenten, Eigenschaften nattrlicher Materialien oder
anderen Umstanden resultieren, die nicht von BJA verursacht wurden und auf die BJA keinen entscheidenden
Einfluss hat. Dies gilt auch dann, wenn diese Umstande erst wahrend oder nach der Ausfihrung der Arbeiten
ans Licht treten, es sei denn, der Schaden ist die Folge einer BJA zuzurechnenden Pflichtverletzung bei der
Ausfuhrung der Arbeiten.

3. BJA haftet niemals flr Schaden infolge einer unrichtigen oder unsachgemafen Verwendung des
(gelieferten) Gegenstands, worunter auch der falsche Anschluss von Kabeln oder anderen Komponenten, die
fehlerhafte Kombination mit Geraten Diritter, die unvorsichtige Bedienung empfindlicher Teile wie Tonarme und
Lager, das manuelle Anhalten oder Abbremsen beweglicher Teile, Uberhitzung durch Fehlbedienung und eine
Verwendung entgegen den von oder im Namen von BJA erteilten Anweisungen fallen.

4. Die Haftung von BJA fir indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, entgangene
Einsparungen, entgangene Einnahmen, Umsatzverlust, Stagnationsschaden, geminderten Firmenwert
(Goodwill), Schaden durch Betriebsunterbrechung, Schaden an anderen Geraten des Kunden oder Dritter

und alle anderen als die im folgenden Absatz genannten Schadensformen, aus welchem Rechtsgrund auch
immer, ist ausgeschlossen.

5. Die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthaltenen Haftungsbeschrankungen von BJA gelten
nicht, wenn der Schaden auf Vorsatz oder bewusste Fahrlassigkeit von BJA zurtickzuflhren ist. BJA ist, unter
Berucksichtigung der im folgenden Absatz genannten Begrenzung, ausschlieflich flr ihm zuzurechnende,
direkte Schaden haftbar zu machen. Unter direktem Schaden wird ausschlieRlich verstanden:

» angemessene Kosten zur Feststellung der Ursache und des Umfangs des Schadens, sofern sich die
Feststellung auf einen Schaden im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bezieht;

« die eventuellen angemessenen Kosten, die notwendig sind, um die mangelhafte Leistung von BJA
vertragskonform zu machen;
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» angemessene Kosten, die zur Vermeidung oder Begrenzung von Schaden aufgewendet wurden, sofern
der Kunde nachweist, dass diese Kosten zu einer Begrenzung des direkten Schadens im Sinne dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gefuhrt haben.

6. Sollte ungeachtet der Bestimmungen im Rest dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen eine Haftung fur
Schaden auf BJA ruhen, ist diese Haftung auf die Nachbesserung oder den Ersatz des betreffenden Produkts
bzw. die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Arbeiten beschrankt. Wenn eine Nachbesserung, ein Ersatz
oder die nachtragliche ordnungsgemale Durchfiihrung der Arbeiten nicht méglich oder nachweislich sinnlos
ist, ist die Haftung von BJA auf den Rechnungswert des Vertrags beschrankt, zumindest auf den Teil des
Vertrags, auf den sich die Haftung von BJA bezieht. In keinem Fall Gbersteigt die Haftung von BJA den
Betrag, der im jeweiligen Fall im Rahmen der von BJA abgeschlossenen Haftpflichtversicherung tatsachlich
ausgezahlt wird, zuztglich einer eventuellen Selbstbeteiligung von BJA, die gemal dieser Versicherung
Anwendung findet.

7. Im Falle eines Verbraucherkaufs gehen die Einschrankungen dieses Artikels nicht weiter, als es geman
Artikel 7:24 Absatz 2 des niederlandischen Birgerlichen Gesetzbuchs zulassig ist.

8. Unbeschadet der Ausschlussfristen im Sinne von Artikel 10 und Artikel 11 betragt die Verjahrungsfrist fur
alle Rechtsanspriche gegen BJA 12 Monate nach Entstehen dieses Anspruchs. Abweichend vom vorherigen
Satz verjahren Rechtsanspriiche und Einreden von Verbrauchern, die auf Tatsachen beruhen, die die
Behauptung rechtfertigen wiirden, dass ein Verbraucherkauf nicht dem Vertrag entspricht, nach Ablauf von
zwei Jahren.

9. Der Kunde stellt BJA von eventuellen Ansprichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit der Ausfihrung
des Vertrags Schaden erleiden und deren Ursache anderen als BJA zuzurechnen ist. Sollte BJA aus diesem
Grund von Dritten in Anspruch genommen werden, ist der Kunde verpflichtet, BJA sowohl aul3ergerichtlich als
auch gerichtlich zu unterstiitzen und unverziglich alles zu tun, was in diesem Fall verniinftigerweise von ihm
erwartet werden kann. Sollte der Kunde es versaumen, angemessene MalRnahmen zu ergreifen, ist BJA
berechtigt, ohne Inverzugsetzung selbst dazu Gberzugehen. Alle Kosten und Schaden, die BJA und Dritten
dadurch entstehen, gehen vollstandig zu Lasten und auf Risiko des Kunden.

I ARTIKEL 17. | EIGENTUMSVORBEHALT

1. Alle Produkte bleiben Eigentum von BJA, bis der Kunde all seine Zahlungsverpflichtungen aus dem
betreffenden Vertrag sowie aus eventuellen friiheren oder spateren damit zusammenhangenden Vertragen
ordnungsgemal erflllt hat, soweit das Gesetz dies zulasst.

2. Dem Kunden ist es untersagt, die Produkte, die unter Eigentumsvorbehalt stehen, zu verkaufen, zu
verpfanden oder in sonstiger Weise zu belasten.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte mit der nétigen Sorgfalt und
als erkennbares Eigentum von BJA zu verwahren.

4. Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte pfanden oder Rechte daran begriinden oder
geltend machen wollen, ist der Kunde verpflichtet, BJA hiervon so schnell wie moglich in Kenntnis zu setzen.
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5. Der Kunde erteilt BJA oder von BJA benannten Dritten die unwiderrufliche Erlaubnis, all die Orte zu
betreten, an denen sich die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte befinden. BJA ist bei Verzug des
Kunden berechtigt, die hier gemeinten Produkte zuriickzunehmen. Alle damit im Zusammenhang stehenden
angemessenen Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

6. Wenn der Kunde, nachdem die Produkte von BJA an ihn geliefert wurden, seine Verpflichtungen erflllt hat,
lebt der Eigentumsvorbehalt an diesen Produkten wieder auf, wenn der Kunde seine Verpflichtungen aus
einem spater geschlossenen Vertrag nicht erfullt.

I ARTIKEL 18. | ZURUCKBEHALTUNGSRECHT (RETENTIERECHT)

BJA ist befugt, die Erflllung der Verpflichtung zur Herausgabe der Sache, die BJA im Rahmen des Vertrags in
seinem Besitz hat, auszusetzen, bis die fallige Forderung von BJA in Bezug auf die Arbeiten vollstandig
bezahlt ist, einschlieRlich eventueller Zinsen und Kosten.

I ARTIKEL 19. | SCHLUSBESTIMMUNGEN

1. BJA ist jederzeit berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen,
beispielsweise im Falle einer Anderung seiner Rechtsform.

2. Auf jeden Vertrag und alle daraus zwischen den Parteien resultierenden Rechtsverhaltnisse findet
ausschlieRlich niederlandisches Recht Anwendung.

3. Die Parteien werden den Richter erst dann anrufen, nachdem sie sich maximal darum bemuiht haben, den
Streitfall in gegenseitigem Einvernehmen beizulegen.

4. Ausschliel3lich der zustandige Richter innerhalb des Bezirks des Gerichts Midden-Nederland wird in erster
Instanz dazu bestimmt, von eventuellen gerichtlichen Streitigkeiten zwischen den Parteien Kenntnis zu
nehmen, unbeschadet des Rechts von BJA, einen anderen nach dem Gesetz zustandigen Richter zu wahlen.
Ein Verbraucher ist jedoch berechtigt, den nach dem Gesetz zustandigen Richter innerhalb eines Monats zu
wahlen, nachdem BJA Schriftlich angekiindigt hat, vor dem von ihm gewahlten Richter prozessieren zu
wollen.
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